REGULAMIN PRZEWOZU OSOB W KRAJOWEJ
KOMUNIKACJI REGULARNEJ

(w tym uzytecznoSci publicznej)
obowigzujacy w

Przedsigbiorstwie Komunikacji Samochodowej w Ostrowcu Swietokrzyskim
Spolka Akcyjna w restrukturyzacji

wprowadzony zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe
/t.j.: Dz. U. z 2000r. Nr 50, poz. 601 ze zm./

Przew6z Pasazerow przez PKS w  Ostrowcu Sw. S.A. w restrukturyzacji
w komunikacji regularnej odbywa si¢ przy uwzglednieniu ustawy z dn. 15 listopada 1984
roku Prawo przewozowe zgodnie z nastepujgcymi warunkami: '

Rozdzial 1
WARUNKI OGOLNE

1. Pasazer zawiera umowe przewozu poprzez nabycie biletu na przejazd lub przez samo
zajecie miejsca w autobusie.

2. Przewoz pasazer6w odbywa si¢ w oparciu o odpowiedni bilet, wazny
na okreslony dzien, godzing i tras¢ przejazdu.

3. Pasazer ma obowigzek okaza¢ kierowcy, a takze uprawnionej osobie podczas
kontroli w czasie podr6zy, dokument uprawniajacy do korzystania z ulgowego lub
bezptatnego przejazdu, zgodnie z odpowiednimi przepisami.

4. PKS w Ostrowcu Sw. S.A. dokonuje przewozu pasazerow na stojgco wytacznie jesli
w warunkach technicznych autobusu przewidziano miejsca stojace tj. autobus
posiada stosowny wpis w dowodzie rejestracyjnym.

5. Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojace powinni w czasie jazdy trzymaé sig
uchwytow. :

6. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone wylgcznie w miejscach
okreslonych w rozktadzie jazdy.

7. Pasazer, ktory nabyl bilet w kasie, zobowiazany jest stawi¢ si¢ na przystanku co
najmniej 5 minut przed planowanym odjazdem autobusu.

8. Do przeprowadzenia kontroli biletéw oraz dokumentéw uprawniajacych do
przejazdéw ulgowych upowazniony jest kierowca oraz inne uprawnione osoby
posiadajace odpowiedni identyfikator.



9. Za rzeczy, ktére podrozny przewozi ze soba pod wiasnym nadzorem, przewoznik
ponosi odpowiedzialnosé, jezeli szkoda powstata z jego winy.

10. W przypadku bagazu podrecznego oraz przedmiotow pozostawmnycb przez pasazera
po zakoAczeniu podrozy w autobusie, PKS w Ostrowcu Sw. S.A. odpowiada za te
rzeczy od momentu znalezienia ich przez kierowcg.

11.Prawo  pierwszefistwa zajecia miejsca w autobusie przystuguje podroznemu
z waznym biletem lub innym dokumentem uprawniajgcym do przejazdu.

12. W autobusach komunikacji dalekobieznej i pospiesznej podrézny obowigzany jest
zajaé miejsce oznaczone numerem wpisanym na bilecie.

13.Numeracja miejsc na biletach uprawnia tylko do zajecia whadciwego miejsca
na przystanku poczatkowym kursu.

14.Podrézny obowiazany jest dbaé o to, aby wsiadl do wiasciwego autobusu
i wysiadt z niego na wlasciwym przystanku.

15. W przypadku awarii lub innych zdarzen powodujgcych zagrozenie bezpieczenstwa,
pasazer zobowigzany jest podporzadkowaé si¢ poleceniom obstugi autobusu,
stuzbom kontrolnym lub stuzbom ratowniczym, a na ich zadanie opusci¢ autobus.

16. Kierowcy autobuséw sg zobowigzani do udzielania na zadanie pasazera informacji
dotyczacej trasy przejazdu oraz taryfy przewozowe;.

17. Znalazca rzeczy zagubionej w autobusie powinien przekazaé te rzecz kierowcy lub

do Dzialu Organizacji i Sprzedazy Ustug Przewozowych PKS w Ostrowcu Sw.
S.A.

18.Informacje w sprawie rzeczy zagubionych udzielane sa w Dziale Organizacji
i Sprzedazy Ustug Przewozowych PKS w Ostrowcu Sw. S.A.

19.Pasazer odpowiada za szkody powstate wskutek zawinionego przez niego
uszkodzenia lub zanieczyszczenia autobusu.

20.PKS w Ostrowcu Sw. S.A. nie odpowiada za szkody powstale na skutek przerw
w ruchu albo zmian trasy jazdy autobusu spowodowanych sila wyzsza, przyczynami
natury techniczno-eksploatacyjnej, zarzadzeniem organow ruchu drogowego lub
innych kompetentnych organow.

21. Wszelkie reklamacje i uwagi zwigzane z wykonaniem umowy przewozu nalezy
kierowac na adres:

PKS w Ostrowcu Sw. S.A., ul. Zabia 40, 27-400 Ostrowiec Sw.

Termin rozpatrywania skarg i reklamacji: 14 dni od daty otrzymania.
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Rozdzial 11
BILETY

Pasazer powinien niezwlocznie po nabyciu sprawdzi¢ prawidtowos$é wystawionego
biletu, bowiem po odejsciu od kasy reklamacje nie bedg uwzgledniane.

Kasy prowadzg przedsprzedaz biletéw maksymalnie 30 dni przed planowana
podroza.

3. Porozpoczeciu podrozy przekazywanie biletu innym pasazerom jest zabronione.

© o N o

Podczas kontroli biletow pasazer obowigzany jest okaza¢ bilet, a na zadanie okazaé
dokument uprawniajgcy do ulgowego przejazdu.

Na miejsce biletow jednorazowych skradzionych lub zagubionych nie beda
wystawiane wtorniki. W przypadku biletow miesiecznych wtérnik zostanie
wystawiony po przedstawieniu zaswiadczenia z Policji o kradziezy biletu lub
dokumentu potwierdzajacego zamieszczenie w prasie ogloszenia o zagubieniu biletu.

Bilety miesigczne wydaje si¢ na okres miesigca kalendarzowego na okre$lone relacje.
Bilet uszkodzony, zniszczony lub przeprawiany jest niewazny.

W trakcie podrézy pasazerowie winni zachowac bilet do kontroli.

Kierowca ma prawo do dysponowania miejscami w autobusie niezaleznie

od numeru miejsca wskazanego na bilecie.

10. W przypadku stwierdzenia przez uprawnione osoby braku waznego biletu pasazer

11.

zostanie zobowigzany pod rygorem usunigcia z pojazdu do nabycia biletu do miejsca
docelowego oraz zostanie nalozona na niego optata dodatkowa.

W przypadku stwierdzenia przez uprawnione osoby nie posiadania przez pasazera
dokumentu potwierdzajacego zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa do
korzystania z ulg ustawowych lub ulg handlowych stosuje si¢ postanowienia pkt. 10
z tym, ze w przypadku przedstawienia przez pasazera dokumentu uprawniajgcego
w terminie 7 dni od daty nalozenia oplaty dodatkowej, naleznosci uiszczone przez
niego wskutek braku dokumentu podlegaja zwrotowi, za$ nieuiszczone naleznosci
podlegaja umorzeniu. Pasazer obowigzany jest uiSci¢ oplate manipulacyjna
w wysokosci okreslonej w Rozdziale X.

12. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu lub dokumentu uprawniajacego do

przejazdu ulgowego lub bezplatnego — w razie nie uiszczenia przez pasazera
dodatkowej optaty karnej gotowka w autobusie — kontroler ma prawo zada¢ okazania
dokumentu umozliwiajagcego stwierdzenie tozsamosci w  celu dochodzenia
roszczenia.

13. W przypadku nie zgloszenia si¢ Pasazera na przystanku od ktérego obowiazuje

posiadany przez niego bilet jednorazowy, PKS w Ostrowcu Sw. S.A. nie gwarantuje
wolnego miejsca w autobusie dla powyzszego Pasazera w przypadku zgloszenia sie
na kolejnych przystankach.
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14.Przejazdy na podstawie biletow elektronicznych: EM-kart.

a)

b)

c)

d)

€)

f)

g)

h)

)

)

k)

D

Udostepniane pasazerom przez PKS w Ostrowcu Sw. S.A. bilety elektroniczne
stanowig wlasnos¢ PKS w Ostrowcu Sw. S.A. Dalsze postanowienia Regulaminu
dotyczace elektronicznych biletow ,,miesiecznych” odnosza si¢ odpowiednio do
elektronicznych biletéw okresowych wystawianych na inne okresy waznosci.

Elektroniczny bilet miesieczny tzw. ,,EM—Karta” jest to elektroniczna zblizeniowa
karta dziatajaca z wykorzystaniem fal radiowych. Umozliwia wielokrotny zapis
i odczyt informacji w niej zawartych. Zawiera dane Pasazera oraz elektroniczng
kopig biletu miesi¢cznego.

EM-kartg otrzymuja bezplatnie Pasazerowie korzystajacy z przejazdow autobusami
PKS w Ostrowcu Sw. S.A. na podstawie biletow miesigcznych.

EM-karta uprawnia do przejazdu wylacznie z paragonem fiskalnym (biletem
w formie papierowej).

Pasazer (posiadajgcy EM-karte) nie moze korzysta¢ z przejazdu wylacznie na
podstawie EM-karty lub paragonu fiskalnego.

Programowanie i wydawanie EM-kart prowadzone jest w kasach PKS w Ostrowcu
Sw. S.A. jak rowniez w upowaznionych punktach agencyjnych. Przedtuzanie
waznosci EM-kart na nastepny okres mozliwe jest takze autobusach PKS
w Ostrowcu Sw. S.A.

EM-karta wazna jest na dany miesigc, na ktory zostat zakupiony bilet miesigczny.
Po uplywie tego czasu pasazer w celu kontynuowania dalszych przejazdow,
obowigzany jest do przedtuzenia wazno$ci w/w karty w punkcie sprzedazy biletow.

EM-karty nie nalezy zginaé, cigé, lamaé, malowaé, przetrzymywaé w niskich
temperaturach (ponizej 4 stopni Celsjusza) i poddawa¢ dziataniu wysokich
temperatur (powyzej 50 stopni Celsjusza) ani w jakikolwiek inny sposob niszczy¢
jej struktury i wzoru grafiki.

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty EM-karty, za jej ponowne
wydanie Pasazer obowigzany jest uisci¢ w kasie biletowej oplate w wysokosci
10,00 zt.

W przypadku rezygnacji z przejazdéw na podstawie biletu miesigcznego Pasazer
obowigzany jest do zwrotu EM-karty.

Pasazer przy kazdorazowym wejSciu do autobusu obowigzany jest, bez
uprzedniego wezwania przez kierowcg, do zarejestrowania biletu poprzez
przylozenie do bileterki autobusowej (przylozenie EM-karty do elektronicznego
czytnika bileterki).

Podczas kontroli rewizorskiej Pasazer ma obowiazek przedstawi¢ paragon fiskalny
(bilet w formie papierowej) oraz EM-kartg.
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Rozdzial ITT
ZWROT NALEZNOSCI ZA BILETY

. Zwrot nalezno$ci za przejazd moze nastgpi¢ wytacznie przed rozpoczgciem podrozy
albo w miejscu zatrzymania si¢ Srodka transportowego na drodze przewozu. Zwrot
nalezno$ci  przystuguje stosownie do nie wykorzystanego S$wiadczenia
przewozowego po potraceniu cze¢sci naleznosci (odstgpnego). Potracenia nie stosuje
sie, jezeli podrézny odstagpi od umowy przewozu z przyczyn wystepujacych po
stronie przewoznika.

. W przypadku przedwczesnego odjazdu autobusu, odstapienia przez podréznego od
umowy z powodu awarii autobusu, odwotania przejazdu lub braku wolnych miejsc,
a takze innych przyczyn uniemozliwiajacych wykonanie zaciggnietych przez PKS
w Ostrowcu Sw. S.A. zobowiazan wobec pasazera, pasazer posiadajacy wazny bilet
otrzyma peten zwrot naleznosci za zakupiony bilet. Reklamacje takie rozpatrywane
beda na podstawie oryginalnego biletu poswiadczonego przez kierowce. Obowiazek
poswiadczenia biletu nie dotyczy sytuacji, gdy przyczyna powstania roszczenia
o zwrot naleznosci jest przedwczesny odjazd autobusu lub odwolanie kursu
autobusowego.

. W przypadku odstgpienia pasazera od umowy przewozu przed odjazdem autobusu
z przyczyn nie wystepujacych po stronie PKS w Ostrowcu Sw. S.A. zwrot naleznosci
za przejazd moze by¢ dokonany po okazaniu biletu, na ktérym dokonano w kasie
biletowej, u dyzurnego ruchu lub informacji potwierdzenia odstgpienia od umowy,
z potraceniem odstepnego w wysokosci 10% wartosci biletu brutto (nie mniej niz
3,00 z1) jako koszty manipulacyjne. W przypadku biletow miesi¢cznych nalezng do
zwrotu kwote oblicza si¢ wylgcznie za dni: od dnia nastgpnego po dniu zwrotu biletu
do konca miesigca na ktory bilet jest wazny /uwzgledniajagc ewentualne ulgi
ustawowe). W przypadku zwrotu biletu miesigcznego Pasazer zobowigzany jest do
zwrotu zaréwno biletu w formie papierowej jak tez zwrotu EM-karty (biletu
w formie elektronicznej).

. Podrozny, ktorego nie dopuszczono do przewozu, winien uzyska¢ od kierowcy
poswiadczenie niewykorzystania biletu, na podstawie ktérego otrzyma zwrot
poniesionych kosztow z potrgceniem odstgpnego w wysokosci 10% wartosci biletu
brutto (nie mniej niz 3,00 zt).

. W przypadku zwrotu oplaty za bilet niewykorzystany z przyczyn zaleznych
od pasazera za poSrednictwem poczty lub banku optate za przelew lub przekaz
ponosi odbiorca.

. Nie uwzglednia sie¢ roszczen o zwrot naleznosci za bilety zwr6cone po uplywie
terminu ich wazno$ci lub po odjezdzie srodka transportowego, na przejazd ktérym
bilety byly wydane.

str. 5



. Whnioski o zwrot naleznosci przez PKS w Ostrowcu Sw. S.A. s3 rozpatrywane nie
pozniej, niz w terminie 30 dni od pierwszego dnia terminu waznosci biletu.

_ 7wrotu naleznosci za bilet dokonuje si¢ wylacznie po wypetnieniu obowigzujacego
w PKS w Ostrowecu $w. S.A. Formularza zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet
jednorazowy na kursy PKS w Ostrowcu Sw. S.A. lub odpowiednio Formularza
zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet miesigczny na kursy PKS w Ostrowcu Sw.
S.A.

Rozdzial IV
PRZEWOZ BAGAZU

_ PKS w Ostrowcu Sw. S.A. przewozi bagaze wylacznie nalezace do pasazerow.
Przew6z rzeczy nie nalezacych do pasazerOw moze nastapi¢ wylacznie na podstawie
odrebnej umowy zawartej z PKS w Ostrowcu Sw. S.A.

. Kierowcy sa odpowiedzialni za umieszczenie bagazu pasazeréw w luku bagazowym
i opatrzenie go kwitem bagazowym, ktorego drugi egzemplarz wrecza Sig
pasazerowi.

. Bagaz oddany do przewozu w luku bagazowym powinien by¢ zapakowany w taki
sposob, aby nie ulegl w czasie przewozu uszkodzeniu lub zniszczeniu .

. PKS w Ostrowcu Sw. S.A. przewozi w pomieszczeniach bagazowych jedng sztuke
bagazu o sumie wymiaréw /dfugos¢, wysokosc, szeroko$é/ nie przekraczajacej 200
cm na oddajacego ten bagaz pasazera. Bagaze dodatkowe i ponadwymiarowe
przewiezione zostana w miar¢ mozliwosci.

. Na poktad autobusu mozna wzigé jedynie bagaz podreczny, ktérego rozmiary
pozwalaja na umieszczenie na potkach nad glowami pasazerow, lub pod fotelem.

. Nadzér nad bagazem podrecznym nalezy do pasazera.

. Pasazer odpowiada za szkody powstale w zwigzku z przewozem bagazu
podrecznego.

_ PKS w Ostrowcu Sw. S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o
duzych rozmiarach (rowery, narty itp.), jezeli kierowca stwierdzi, ze bagaz ten nie
zmiesci sie do luku bagazowego, lub zagraza bezpieczenstwu przewozu pasazerow i
ich bagazy. '

. Zabroniony jest przew0z rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢ szkode
osobom lub mieniu, badz rzeczy, ktorych przewdz jest prawnie zabroniony.

10. Rzeczy szczegblnie cenne (gotéwka, papiery warto§ciowe, bizuteria, elektronika),

oraz posiadajgce warto$¢ naukowg winny by¢ przewozone wylacznie jako bagaz
podreczny.
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11.W przypadku sktadania reklamacji dotyczacej uszkodzenia bagazu nalezy
przedstawi¢ potwierdzenie kierowcy sporzadzone w momencie stwierdzenia zajs$cia
oraz egzemplarz kwitu bagazowego.

12.7Z mozliwosci przewozu jako bagaz w luku bagazowym oraz jako bagaz podreczny
wylacza sie:

a) rzeczy, ktérych przewo6z jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,

b) przedmioty, ktére mogg wyrzadzi¢ szkod¢ innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenia ich ciata lub odziezy albo, ktére mogg
‘uszkodzi¢ lub zanieczySci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi, szkla, otwartych
naczyn ze smarami, farbami itp.),

c) przedmioty cuchngce, zapalne, latwopalne, wybuchowe, Zrace, radioaktywne,
trujgce oraz materialy niebezpieczne,

d) przedmioty wywolujace uczucie odrazy,

e) nabitej broni, z wyjatkiem osob, ktore posiadajg zezwolenie na bron i w czasie
przewozu bron odpowiednio zabezpieczg; dotyczy to kazdej broni, w tym
takze gazowej, '

f) rzeczy niebezpieczne lub moggce wyrzadzi¢ szkod¢ osobom lub mieniu,

g) zwloki i szczatki zwlok ludzkich.

13. Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer zabral ze soba do autobusu
przedmioty, ktorych przewozi¢ nie wolno, obsluga pojazdu ma prawo odmowié
przewozu tych przedmiotow.

Rozdzial V

ODPOWIEDZIALNOSC PKS W OSTROWCU SW. S.A.
Z TYTULU ZAGINIECIA BAGAZU

1. PKS w Ostrowcu Sw. S.A. ponosi odpowiedzialnosé tylko i wylacznie za bagaz,
na ktory pasazer przedstawi kwit bagazowy.

2. W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu Wysokos’c" odszkodowania dotyczaca
bagazu nie moze przewyzsza¢ zwyklej wartosci bagazu (rzeczywista strata) — nie
wiecej jednak niz 500,00 zi.

3. Jesli wartos¢ bagazu przewozonego w lukach bagazowych przekracza kwote
500,00 z1, bagaz ponad wartos¢ 500,00 zI powinien by¢ ubezpieczony przez pasazera
we wlasnym zakresie. '

4. PKS w Ostrowcu Sw. S.A. nie odpowiada za bagaz podreczny pasazerow.

5. W razie utraty lub uszkodzenia bagazu nalezy niezwlocznie poinformowa¢ osobiscie
o tym fakcie kierowce, ktéry kieruje pojazdem, w celu uzyskania potwierdzenia
utraty lub uszkodzenia bagazu, a nastepnie dokona¢ zgtoszenia pisemnie na adres:

PKS w Ostrowcu Sw. S.A., ul. Zabia 40, 27-400 Ostrowiec Sw.
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Z bagazem pozostawionym w autobusach PKS w Ostrowcu Sw. S.A. postepuje sie
stosownie do przepisow dotyczacych rzeczy znalezionych.

Jezeli bagaz jest pozostawiony w autobusie kierowca ma prawo otworzy¢ go w celu
stwierdzenia jego zawartosci.

Rozdzial VI
ZWROT ZAGINIONEGO BAGAZU

. Bagaz pozostawiony w luku bagazowym i nieodebrany wraz z zakonczeniem

podrézy, zostanie wydany uprawnionemu pasazerowi po okazaniu przez niego kwitu
bagazowego.

W przypadku bagazu podrecznego jego wydanie nastapi po zidentyfikowaniu
w sposob nie budzacy watpliwosci co do tego, ze zostaje wydany osobie
uprawnione;j.

Rozdzial VII
OBOWIAZKI PKS W OSTROWCU SW. S.A.

Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny zaleznej od PKS w Ostrowcu Sw. S.A., przewoznik
nie jest w stanie dowiez¢ pasazera do miejsca przeznaczenia wlasnymi autobusami,
zapewnia przewoz zastepczy, a w przypadku odstagpienia pasazera od umowy,
dokonuje zwrotu naleznosci za bilet bez dokonywania jakichkolwiek potrgcen.

Przewoznik odpowiada za szkodg, jaka ponidst podrézny wskutek opdznionego
przyjazdu lub odwolania regularnie kursujacego srodka transportu.

PKS w Ostrowcu Sw. S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
z przyczyn niezaleznych od przewoznika, w szczego6lnosci takich jak:
a. wypadki lub kolizje drogowe powodujace op6znienia na trasie autobusu;
b. wyjatkowo trudne warunki atmosferyczne;
c. pozar dworca autobusowego lub inne uszkodzenia infrastruktury dworcowe;j
powodujace opdznienia odjazdow;
zastosowanie si¢ do zadan policji;
Smier¢ lub wypadek na drodze;
akty wandalizmu i terroru;
zamkniecie drogi, objazdy, wyjatkowe natezenie ruchu drogowego
inne okolicznos$ci niezalezne od przewoznika.

S0 o A

PKS w Ostrowcu Sw. S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate
w przypadku, gdy pasazer nie zglosi si¢ do autobusu po postoju przeznaczonym na
odpoczynek.

PKS w Ostrowcu Sw. S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany $rodka transportu,
rozktadu jazdy itp. w sytuacji, kiedy z przyczyn niezaleznych od przewoznika bedzie
to konieczne.
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Rozdzial VIII
NARUSZENIE PORZADKU

1. Z przejazdu autobusami PKS w Ostrowcu Sw. S.A. nie majg prawa korzysta¢ osoby:
- nietrzezwe,

bedace pod wptywem narkotykow, lub innych substancji odurzajgcych,

zachowujace si¢ niecodpowiednio, tj. w sposob sprzeczny z powszechnie

obowigzujgcymi normami,

z roznych powodow niebezpieczne (np. na rolkach, wrotkach) lub ucigzliwe dla

innych pasazerow,

moggce zabrudzi¢ innych pasazerow,

o wyraznych objawach choroby,

wzbudzajace odraze.

2. W trakcie przejazdu autobusami PKS w Ostrowcu Sw. S.A. zabronione jest:

a) zajmowanie miejsc w poblizu kierujacego autobusem w spos6b ograniczajacy
jego pole widzenia oraz w sposob utrudniajacy kierujgcemu prowadzenie
pojazdu,

b) wsiadanie do autobusu i wysiadanie z autobusu w czasie jazdy, )

otwieranie drzwi autobusu podczas jazdy,

d) chodzenie w autobusie w trakcie jego jazdy,

e) wychylanie si¢ z autobusu i opieranie si¢ o drzwi w trakcie jazdy,

f) zanieczyszczenie i zasmiecanie autobusu lub niszczenie jego urzgdzen i
wyposazenia,

g) spozywanie artykutéw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw lub
zanieczyS$ci¢ wnetrze autobusu,

h) granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z radioodbiornikow lub
zakltocanie w inny sposob spokoju w pojezdzie (Pasazerowie mogg stuchac
wlasnych odbiornikéw pod warunkiem, iz nie sa one slyszalne przez innych),

i) picie alkoholu, palenie tytoniu, zazywanie Srodkow odurzajgcych,

j) wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotow z autobusu w czasie jazdy lub na
postoju,

k) zajmowanie w autobusie miejsc zajetych juz w sposéb widoczny przez innych
pasazerow,

1) zachowanie niedozwolone w miejscach publicznych (krzyki, uzywanie stow
niecenzuralnych itp.)

3. Osoby, ktére pomimo odmowy przewozu zgodnie z pkt. 1 wsiadly do pojazdu, nie
przestrzegajg przepisow pkt. 2 i pomimo upomnienia nie stosujg si¢ do wskazowek i
zadan obstugi autobusu lub stuzb kontrolnych, moga zosta¢ usunigte z autobusu sifa
przez upowaznione organy porzadkowe. Pasazerowi nie przystuguje w tych przypadkach
zwrot kosztéw zakupu biletu.

4, Pasazerowie odpowiadaja za szkody wyrzadzone PKS w Ostrowcu Sw. S.A. i innym
pasazerom na zasadach ogélnych przewidzianych w Kodeksie Cywilnym. W razie
wykrycia uszkodzenia badz widocznego zanieczyszczenia autobusu pasazer

zobowigzany jest do zaplaty na rzecz przewoZnika oprécz kosztow naprawienia
szkody kary umownej w wysokosci 100,00 z1.
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Rozdzial IX
PRZEWOZ ZWIERZAT

. W autobusach PKS w Ostrowcu Sw. S.A. dopuszcza si¢ przewozenie zwierzat

domowych w rozumieniu przepisdOw o ochronie zwierzat. Zwierzeta powinny by¢
przewozone przez podrozujgcych pasazerow = w specjalnych  pojemnikach
przeznaczonych do ich transportu lub jesli sg to psy, powinny by¢ przewozone na
podtodze autobusu w kagancach i na smyczy.

Przy zglaszaniu zwierzagt do przewozu nalezy okaza¢ kierowcy dokument
potwierdzajacy aktualne obowigzkowe szczepienie lub swiadectwo zdrowia, zgodnie
z odpowiednimi przepisami, dotyczgcymi zwalczania choréb zakaznych zwierzat.

Optata za przewoz zwierzat réwna jest cenie biletu normalnego. Wyjatek stanowig
psy—przewodnicy towarzyszace osobom niewidomym  oraz male zwierzeta

. przewozone na kolanach pasazeréw; oplata za ich przewo6z nie jest pobierana.

Kierowca ma prawo odmowi¢ przewozu zwierzecia, jezeli zagraza
to bezpieczenstwu pozostalych pasazerow.

. Zabronione jest przewozenie zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

Nadzor nad zwierzetami, ktore pasazer przewozi przy sobie w autobusie nalezy
do pasazera.

Pasazer odpowiada za szkody powstale w zwigzku z przewozem zwierzat.

Rozdzial X

PRZEPISY KARNE I OPLATY DODATKOWE

. Osoby naruszajace przepisy porzadkowe podlegaja karze na zasadach i w trybie
okreslonym w ustawie Kodeks wykroczen.

W ysokos¢ optaty dodatkowej ustala sig, biorgc za podstawe ceng najtanszego biletu
jednorazowego normalnego stosowang przez PKS w Ostrowcu Sw. S.A., w nastgpujacy
sposéb:

1) jako 50-krotnos¢ tej ceny - za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu;

2) jako 40-krotno$¢ tej ceny - za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu;

3) jako 20-krotno$¢ tej ceny - za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat,
a w szczego6lnosci za zabrane ze sobg do Srodka transportu:

a) rzeczy lub zwierzeta, za ktorych przewoz taryfa przewiduje oplaty - bez
odpowiedniego dokumentu przewozu,

b) rzeczy wylaczone z przewozu albo rzeczy dopuszczone do przewozu na
warunkach szczegélnych - bez zachowania tych warunkow;
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4) jako 150-krotnos¢ tej ceny - za spowodowanie przez podréznego zatrzymania lub
zmiany trasy $rodka transportu bez uzasadnionej przyczyny.

5) Oplate manipulacyjng ustala si¢, uwzgledniajac ponoszone przez przewoznika
koszty czynnosci zwigzanych ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej,

w wysoko$ci 10 % tej optaty dodatkowej, ustalonej w sposob okreslony w pkt.
1,2,3,4.

Rozdzial X1

ODWOLANIA, WNIOSKI, SKARGI

Odwotania od natozonych optat dodatkowych sktadane po uptywie 14 dni od daty
wystawienia dokumentu zobowigzujgcego do oplaty dodatkowej nie beda
rozpatrywane.

. Odwotania od natozonych oplat dodatkowych nalezy sklada¢ w siedzibie firmy
kontrolujace;.

. Skargi i wnioski dotyczace realizacji rozkladu jazdy i kontroli biletowej nalezy
sktada¢ w siedzibie PKS w Ostrowcu Sw. S.A. (27-400 Ostrowiec Sw., ul. Zabia 40)
lub elektronicznie: zarzad@pksostrowiec.pl.

. W sytuacjach naglych lub nieuwzglgdnionych w niniejszym regulaminie pasazerowie
moga kontaktowa¢ si¢ z Dzialem Organizacji i Sprzedazy Uslug Przewozowych
pod numerem telefonu 607 845 270 lub elektronicznie:
zarzad@pksostrowiec.pl.

. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym regulaminem oraz ustawg
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

AKCEPTACJA OPERATOR
va B Q RQ@‘&NIZATORA PRZEWOZOW :dsiebiorstwo Komunikac]i Samochodowe]
e v/ Ostrowecu Svietokrzyskim Spotka Akcyjna
) v resirukiuryzaci
27400 C
13l (+48) .07

rowiec Sw., ul. Zabia 40
432 818 www.pksostrowiec.pl

e-mail: zarzad{pksostrowiec.pl
NIP 661-02-00-189

str. 11




